
令和 4 年度に寄せられたご意見  

 

すてっぷ  

【ご意見】  

申 出 者 利用者のご家族  

内 容 

長男（ご利用者）の肌着が更衣室内で紛失したとのことです

が、これまでも私物や作業で使う手袋も紛失しています。どう

してなのか、今後の対応も含めて教えてほしいです。  

施設の対応  

ご利用者様のご自宅を訪問し、ご家族には、紛失した原因が

わからず管理が行き届いてなかったことをお詫びしました。ま

た、更衣時や休憩時に職員を配置して見守り支援を行うなど、

再発防止の対策を実施していくことのご説明を行い、ご家族か

らはご理解をいただきました。  

  

 

 皆様から寄せられたご意見等につきましては、すみやか  

に適切な対応を行い、改善させていただきました。貴重な  

ご意見をありがとうございました。  

 今後も頂きましたご意見等をもとに、皆様に信頼される  

事業所づくりに努めてまいります。  

  


