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阿波岐原通所センター

	【ご意見１】

	申出者
	利用者のご家族

	内　容
	帰りの送迎時、利用者をご自宅へ送った際に上履きのままであることに気づき、その場でご家族へ謝罪を行った。

	施設の対応
	送迎終了後に送迎担当職員よりグループ担当職員へ報告し、グループ担当職員があらためて電話で謝罪し、外靴を自宅へ届け、今後は職員間の確実な靴の履き替えの確認及び靴箱の最終確認を徹底し再発防止に努めることを報告し、ご理解をいただきました。
また、全利用者に対しても考えられる事例であるため全職員にも朝礼及び全体職員会議で周知しております。





	【ご意見２】

	申出者
	利用者のご家族

	内　容
	朝の送迎担当職員が送迎を終了してセンターへ戻った際に、Ｙ様のグループ担当職員よりご本人が送迎利用であることの指摘を受け、Ｙ様のお迎え忘れに気が付いた。

	施設の対応
	直ぐにご家族へ電話連絡し、グループ担当職員より状況報告を行い、送迎担当職員がご自宅へお迎えに行き、Ｙ様とご家族へ口頭で謝罪し、今後は、朝の出欠ボード及びグループ担当職員への送迎利用状況の確実な確認、不明な場合の総務課への確認を行い再発防止に努めることをお伝えしご理解をいただきました。
また、全利用者に対しても考えられる事例であるため全職員にも朝礼及び全体職員会議で周知しております。








	【ご意見３】

	申出者
	利用者のご家族

	内　容
	朝の送迎時、Ｓ様の母親よりバックに連絡帳が入っていなかったとのお話しを受け、また、Ｋ様の母親よりバックの中にＫ様の連絡帳と一緒にＳ様の連絡帳が入っていたとの報告を受けた。

	施設の対応
	[bookmark: _GoBack]直ぐにＳ様・Ｋ様のご家族へグループ担当職員が電話連絡を行い謝罪するとともに、帰りの送迎時に再度、グループ担当職員より、今後は、帰宅準備の際に複数職員での連絡帳の確認の徹底及び送迎車両誘導時の最終確認を行い再発防止に努めることを報告し、ご理解をいただきました。
また、全利用者に対しても考えられる事例であるため全職員にも朝礼及び全体職員会議で周知しております。



皆様から寄せられたご意見等については、すみやかに適切な対応を行い、改善をさせていただきました。貴重なご意見をありがとうございました。
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