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阿波岐原通所センター

	【ご意見１】

	申出者
	利用者のご家族

	内　容
	
ご家族から電話で「担当の支援員に子供の病気の完治についてはお伝えしていたが、本日お迎えに行った際の支援が病気の時と同じ対応であった。そのことを担当の支援員に尋ねると、病気の完治については看護師に確認しないと分からないとの返答でした。この対応に納得がいきません。」との申し出がありました。


	施設の対応
	
[bookmark: _GoBack]今回の申し出を受け、担当の支援員に対応の振り返りを行ったところ、確かにご家族からの病気の完治の連絡を受けていましたが、塗薬の支援依頼も併せて受けていたため、完治していないと自己判断し、また、看護師への報告も漏れていました。このことをご家族に謝罪した上で、看護師による確認を行った結果、病気の完治を確認したことと、支援は通常の状態に戻して塗薬の支援も継続することをお伝えし、ご理解をいただきました。
また、この反省を踏まえ、基本的な職員間の報連相の徹底と医療面における看護師との連携の重要性を確認し、全職員に周知しております。




皆様から寄せられたご意見等については、すみやかに適切な対応を行い、改善をさせていただきました。貴重なご意見をありがとうございました。
[image: C:\Users\user07\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\61JK2CLE\MC900438253[1].wmf]今後も頂きましたご意見等を基に、皆様に喜ばれる施設づくりに努めてまいります。
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