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阿波岐原通所センター

	【ご意見１】

	申出者
	利用者のご家族

	内　容
	
朝の送迎時に母親より、「連絡帳に最終排尿の記載がなかった。センターでの排尿時間がわかっていれば自宅でのトイレ時間も調整できる。父親も本人のトイレ介助をするため、記載がないと夫婦で排泄時間について不安である。」とのお話があった。


	施設の対応
	
今回のご意見を受け、連絡帳の記載漏れについてご家族に謝罪を行い、排泄時間の記入漏れがないようグループ職員間で確認・徹底していくことをお伝えし、ご理解をいただきました。
今回の内容について、グループ職員間で漏れがない連絡帳記載の徹底及び帰宅前に記載内容を再度確認するとともに、朝礼時・全体職員会議で全職員にも周知を行っています。






皆様から寄せられたご意見等については、すみやかに適切な対応を行い、改善をさせていただきました。貴重なご意見をありがとうございました。
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