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山崎保育園
【ご意見１】
	申出者
	園児のご家族

	内容
	最近頻繁に、「女の子の友だちが怒ったり叩いたり追いかけてくるから保育園に行きたくない。」と訴えてきます。初めは子ども同士の喧嘩だと思って聞き流していましたが、近頃は辛そうな表情が見られるので心配になり相談させていただきました。「今日は保育園は休みよ。」というと嬉しそうなので心配しています。難しいかもしれませんが、少し気にかけてもらえると助かります。

	園の対応
	登園後は友達と笑顔で仲良く遊んでいますので安心して下さい。年齢的に自己主張が強くなりトラブルになることがありますので、今後も見守りや声かけ、仲立ちをしっかり行い、「保育園が楽しい。」と思えるように配慮するとともに、友達との関わりの様子も詳しくお伝えしていきます。


【ご意見２】
	申出者
	園児のご家族

	内容
	朝、登園した際、保育室に保育士の姿が見えず、仕事にも遅れそうで困りました。そのまま黙って子どもを置いていく訳にもいかなかったので、仕方なく厨房の職員に声をかけたら、「何か用ですか？」という無愛想な言い方で返されました。

	園の対応
	不愉快な思いをさせてしまい、申し訳ございませんでした。朝の登園時の受け入れ態勢を整えるとともに、職員の接遇面の改善に取り組んでまいります。


【ご意見３】
	申出者
	園児のご家族

	内容
	集金のお金を既に渡していたにもかかわらず、職員から催促されました。また、貸し出し絵本を既に返却していたにもかかわらず、まだ返してもらっていないと言われたことがあり、不愉快な思いをしました。

	園の対応
	伝達ミスが原因で不快な思いをさせてしまい、誠に申し訳ございませんでした。今後は職員間の申し送りを確実に行い、慎重な対応を行ってまいります。


【ご意見４】
	申出者
	園児のご家族

	内容
	送迎時の保護者による出入り口（扉）の施錠が徹底されておらず、子どもの駐車場への飛び出しが見受けられるので、何か対策を取った方が良いと思います。

	園の対応
	ご提言ありがとうございます。出入り口（扉）に施錠徹底のお知らせプレートを設置しておりますが、不十分な面があるようです。保護者に口頭や文書で再度周知するとともに、しばらくは職員が出入り口の側で注意の呼びかけを行ってまいります。
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平成２６年度に寄せられたご意見





皆様から寄せられたご意見等については、すみやかに適切な対応を行い、改善をさせていただきました。貴重なご意見をありがとうございました。


今後も頂きましたご意見等を基に、皆様に喜ばれる施設づくりに努めてまいります。








